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Klein, aber fein

Diisseldorf - Ein Gespenst gelit
um in der deutschen Personalbe-
raterszene - grofRe US-Unterneh-
men kaufen sich in Deutschland
durch Ubernahme vielkopfiger
Lokalmatadoren gezielt ein.

Als Grund wird an erster Stelle
die zunehmende Globalisierung
angefiihrt, die ein weltumspan-
nendes Beraternetz notwendig
mache. Das Topmanagement
akzeptiere fiir eine weltweite
Suche nur einen Gesprichspart-
ner.

An zweiter Stelle werden die
immensen IT-Hard- und Soft-
warekosten als Begriindung fiir
das Wachstum genannt. Denn
die Auftraggeber in der Wirt-
schaft verlangten vom Berater
schon nach sechs bis acht Wo-
chen erste Ergebnisse. Ohne
weltweit vernetzte Datenbanken
sei das nicht zu schaffen.

Ich halte diese Argumente fiir
reine Zweckpropaganda. Denn
fiir eine internationale Suche auf
oberster Managementebene
benotigt der Experte lediglich
ein Telefon sowie verhandlungs-
sichere englische Sprachkennt-
nisse. Eine Hundertschaft an
Beratern, auf eine Vielzahl von
Biiros verteilt, oder teure, noch
dazu pflegeintensive Datenban-
ken sind allenfalls im Mengenge-
schift des Mittelmanagements
von Nutzen.

Ansonsten handeln sich ex-
trem auf Wachstum getrimmte
internationale US-Search-Compa-
nys erhebliche Nachteile ein.
Spitzenkrifte mit ausgeprigtem
Unternehmerprofil sind fiir bunt
zusammengewiirftelte interna-
tionale Teams nicht zu haben.
MittelmaR als kleinster gemein-
samer Nenner und als weltweit
einheitlicher Standard macht
sich breit. Solche ,Big Player”
wandeln sich unmerklich von
diskreten, individuellen Beratern
zu simplen Vermittlern.

Vor die Alternative gestellt,
vertragswidrig bei den eigenen
Kunden zu wildern oder ansons-
ten auferhalb des idealen Such-
feldes auf die Pirsch gehen zu
miissen, befinden sich die Bera-
ter grofRer Executive-Search-
Companys in einer permanenten
Konfliktsituation. Mit der Zahl
der Berater und Biiros steigt
zudem die Anzahl der Indiskre-
tionen.

Gerade auf Vorstands- und
Geschiftsfithrerebene lebt das
Headhuntergeschift jedoch von
absolut diskreter, ganz personli-
cher Beratung beider Seiten.
Entsprechend liegt die optimale
Grofe fiir eine international
operierende, hoch effiziente

Im Headhuntergeschaft
sind einsame Jager
erfolgreicher als eine
Horde von Treibern

Von Hubert Johannsmann

Executive-Search-Firma bei einer
Handvoll Beratern Tiir an Tiir in
einem einzigen Biiro - verkehrs-
giinstig gelegen, moglichst in
Flughafennihe. Entgegen der in
der Wirtschaft weit verbreiteten
Vorstellung, je umfangreicher
die Kandidatenkartei, um so
treffender die Besetzung einer
Topmanagement-Position, funk-
tioniert das Geschift nach einem
vollig anderen Prinzip. Der erfah-
rene Fachmann beginnt eine
Suche immer neu ohne Riickgriff
auf Kartei oder Datenbank, denn
kein Anforderungsprofil gleicht
dem anderen. Dies setzt vor
allem Kontaktstirke und Kom-
munikationstalent voraus. Eben-
so wichtig sind analytische Fa-
higkeiten, fundierte 6konomi-
sche Kenntnisse und nicht zu-
letzt eigene unternehmerische
Erfahrungen in der Wirtschaft
auf Geschiftsfithrer- oder Vor-
standsebene. Wie die Spinne im
dicht gekniipften Netz erfahren
routinierte Berater mit Zugang
zu den Chefetagen, wer in der
Wirtschaft wirklich erfolgreich
ist. Die professionelle Besetzung
hoch karitiger Fithrungspositio-
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nen gehort somit zu den an-
spruchsvollsten Beratungsaufga-
ben in der deutschen Wirtschaft.

Die Direktsuche ist also vielsei-
tigen Einzelkimpfern geradezu
auf den Leib geschneidert. Des-
halb sind tief gestaffelte wie
breit geficherte Organisations-
strukturen mit zahlreichen
weltweit operierenden Biiros fiir
einen Marketinggag ohne prakti-
schen Nutzen fiir Kunden und
Kandidaten. Im sensiblen Um-
gang mit scheuen Fiihrungseli-
ten ist eine im Feld verteilte, laut
polternde Gruppe von ,Treibern*
eher abschreckend.

Wenn das ,Wall Street Journal”
den europdischen Headhuntern
einen ,beispiellosen Shake-out”
prophezeit, ,der die muffigen,
provinziellen Methoden ein fiir
allemal indern wird“, so halte
ich dies fiir nicht seri6s. Offen-
sichtlich sind doch die US-Execu-
tive-Search-Firmen allesamt in
vier Jahrzehnten in Deutschland,
in der Schweiz und in Osterreich
nur marginal ins Geschift ge-
kommen. Letztlich sahen sich
diese Global Player aus Amerika
alle gezwungen, fiir viel Geld
erfolgreiche europiische Gesell-
schaften aufzukaufen, wie zum
Beispiel Miilder & Partner oder
Tasa, um hier endlich zu nen-
nenswerten Marktanteilen zu
kommen.

Ich kann mir nicht vorstellen,
dass in absehbarer Zeit die auf
Kontinuitit griindende europii-
sche Unternehmenskultur durch
das in Amerika iibliche ,Hire
and Fire" abgeldst wird. Deshalb
prognostiziere ich, dass das
Geschift der amerikanischen
Global Player auf Grund ihrer
Hierarchie, ihrer Grofe, ihrer
Arbeitsmethoden sowie ihrer
extrem an Gewinnmaximierung
orientierten Geschiftskultur
immer mehr auf Middle-Manage-
ment-Niveau abdriftet. In diesem
Volumenmarkt sind die auf
moglichst schnellen ,Warenum-
schlag" ausgerichteten Methoden
der US-Amerikaner am ehesten
geeignet.

Im schlimmsten Fall steht zu
befiirchten, dass die durch Uber-
nahmen zusammengeschmiede-
ten US-Headhunting-Gesellschaf-
ten in Deutschland und Europa
wieder auseinander brechen,
weil die wichtigsten Leistungs-
trager frustriert weggehen und
zu ihren Wurzeln zuriickkehren:
»Think global but all business is
local™
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